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Zasady komunikacji z Klientami oraz Potencjalnymi Klientami obowigzujgce w
Rockbridge Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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[Zakres regulacji, definicje]

1. Niniejszy dokument okredla zasady udzielania odpowiedzi na Zapytania kierowane do Rockbridge
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. ("Towarzystwo", "Rockbridge TFI"), z wytaczeniem Reklamacji
w rozumieniu Zasad Rozpatrywania Reklamacji w Rockbridge Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.
publikowanych na stronie internetowej Towarzystwa.

2. Przez Zapytanie nalezy rozumie¢ oswiadczenie woli, oswiadczenie wiedzy lub wniosek o udzielenie
informacji dotyczacej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Towarzystwo, w szczegdlnosci zwigzane
z ofertg Rockbridge TFI.

3. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenie "Klient" oznacza osobe fizyczng lub podmiot, ktdry jest lub byt
uczestnikiem funduszu inwestycyjnego zarzadzanego przez Towarzystwo badz jest lub byt klientem
Towarzystwa w zakresie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych.

4. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenie "Potencjalny Klient" oznacza osobg fizyczng lub podmiot, ktdry
zamierza lub zamierzat by¢ uczestnikiem funduszu inwestycyjnego zarzgdzanego przez Towarzystwo bgdz
zamierza lub zamierzat by¢ klientem Towarzystwa w zakresie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentdéw finansowych.

§2
[Formy komunikacji]
1. Klienci oraz Potencjalni Klienci majg mozliwos¢ kontaktu z Towarzystwem za posrednictwem wszystkich
udostepnionych kanatéw komunikacji, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
a) forma listowna, na adres:
Rockbridge Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ul. Marszatkowska 142, 00-061 Warszawa
b) poczta elektroniczna, na adres e-mail: info@rockbridge.pl,
c) telefon, pod numerem: 22 538 97 77,
d) infolinia Towarzystwa 801 350 000 (dla funduszy Rockbridge) badZz 801 588 185 (dla funduszy
Rockbridge Neo), prowadzona przez Agenta Transferowego,
e) adres do doreczen elektronicznych AE:PL-12227-30796-HJIFV-24
2. Towarzystwo zaleca sktadanie Zapytan przy wykorzystaniu adresu poczty elektroniczne;.
3. W przypadku kontaktu telefonicznego, Towarzystwo zastrzega sobie mozliwosc rejestracji rozmow.

§3
[Termin udzielania odpowiedzi na Zapytania]
Odpowiedzi na Zapytania udzielane sg niezwtocznie.
Za dzien wptywu Zapytania, w przypadku Zapytan ztozonych za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
przyjmuje sie dzien wystania wiadomosci email, o ile operacja zostata wykonana do godz. 17.00. Zapytania
wystane po tej godzinie uznaje sie jako ztozone w kolejnym dniu roboczym.
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[Sposdb udzielania odpowiedzi]
1. Towarzystwo przekazuje odpowiedz na Zapytania w jednej z form, o ktérych mowa w § 2 ust. 1.
lezeli odpowiedz na Zapytanie zawiera dane dotyczgce rejestru lub transakcji i/lub dane osobowe Klienta
lub Potencjalnego Klienta inne niz imie i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, udzielenie
odpowiedzi na Zapytanie nastepuje w formie pisemnej z uwzglednieniem zasad reprezentacji Towarzystwa.



